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���$� ��6� ����'� 3�)����6� ,$� ��� 
�)��1� �$'� �$���'$)��)�'� ,:�'' (���� )'� ,:�'�3$�'� ,��

'2'�"+$�,$�' �)'�9��)I��'�,$+�),��$)�1�$)��$�����$'1��)�,� ���,:�(("'�,��$(�����, ''�$��+�,�(���

#���9���( )'�(����������� ��,��D�+��'�������$����<$���6�,� ��'�,$'�+���,$'�$��/����#�������,��

'2'�"+$�,$�' �)'8��$��$�� ��( +��$),��)���$+�$������$��)�������J�' ��,������$)<$�'��$'��$�' ))$'�

!�),�(���$'�K8��$� '$( ),� ����$1� ) ++��J�,�+ (����$� '�)�����$�K1� $'���$����91� $)��$�����$'1� ���

'$(�$��+�,�(��1�/��:�)9 �+��� )�$�����( )'$)�$+$)��,������$)�1�/��:�(("'����, ''�$��+�,�(���$��/�

�:!��$�3$+$)��,$'�, ))�$'�,$�'�)��8��$��� �'�"+$�����$�) ++��J�#�������,��'2'�"+$�,$�'�)���K�

( )��$)�� ) ��++$)�� �)� (!�����$� '������9 �+��� )�+�,�(��$�( )��)�$8��$� ����$����$'���)�������

J��������� )�,$'�( )'�#�$)($'�,$'���'#�$'�'�)�����$'�K�$���$�����$���$'���$����9�/��:�''���)($�,$�

�$'� )'��������(�<��$�+�,�(��$8��$��$�� ���'' (�$�$)( �$����'��$�����$)��/�������'$�,$�,�(�'� )�

+�,�(��$1��)'�����)���$�,� ���/��:�)9 �+��� )�'���' )������,$�'�)���F,�C/����'$)��,�)'��$�( ,$�,$�

,� )� � 3�$�+�,�(��$G� $�������$�+$���)�� ,:�((�,$��,��$(�$+$)�� /� ' )� , ''�$��+�,�(��8�L�$)�

#�:�� �'� ���'� ,$� -�M� ,$'� ����$)�'� ����$)�� '���'9���'� ,$� �$��� +�,$(�)� $�� ,$� ��� #������� ,$�

�:�)9 �+��� )� �$I�$1� EEM� ,:$)��$� $�6� ����$)�� 9�< ����$'� /� ($�� �(("'� ,��$(�8� ��� (N��� ,$'�

+�,$(�)'1�%�M�,:$)��$�$�6�2�����$)�� �� '�'1�(���3)�)���)$�+�C ���� )�,$'��� ("'1��)��99��6�

,$�,$+�),$'1�$��':�)#�����)��,$��:�+��(��#�$�� ��������< ��������<����� )�,$�($����)$'�, ))�$'�

(!$7�,$'�����$)�'�9��3��$'��'2(! � 3�#�$+$)�� ��#�:�)�+�'�'�3$�'$��$� ��)$�( )��$�$�68��


��"'��)�����$��!�'� ��#�$�'����$�, ''�$��+�,�(��1�' )�( )�$)��$��' )��(("'�'����$'����)'�

��3�'����91� ��3�$+$)����$� $�� ,$� ��� H���$� 
�� ����� ,$� 
�)��1� '$� )�� ������$'� �$'� + ,�����'� ,$�

�:�(("'����, ''�$��$���$'�(�'������(���$�'�,$����)'+�''� )8����'��)$���"<$������$������$����:�(("'�

��� , ''�$�� +�,�(��� $)� ��� �$8� �)9�)� �)$� $)#�;�$� �����'�$� $)� ���D� ����"'� ,$� +�,$(�)'�

3�)�����'�$'� ����'�$)'� ) �'� + )��$��� �$���  ��)� )� '��� �:�+��(�� ,$� ��� � �� '��� �$��� �����#�$�

+�,�(��$�$)�($�#���( )($�)$��:�(("'�,��$(�����, ''�$��+�,�(��8�0:�������$�����'�,$�,$+�),$'�

,$�, ''�$�'�,$���'����� ��?�>�$����)'+$��$)���$'�+�,$(�)'�$��,�)'�#�$��$'�(��( )'��)($'�?�5)��

��'�+ ,�9����$��'�!�����,$'�?��


����<$���$�,������F� ''�$����,�(����$�' ))$�G1��:�(("'�,��$(�����, ''�$��+�,�(���������O��

( ++$� �)$� ���)'��� )� <$�'� �)$� �+���(��� )� $)( �$� ���'� 9 ��$� ,$'� ����$)�'� ,�)'�����$���� )�
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�

��� ����$�+���,$�F($� , )������� ' �99$��� $�� ' �99�$� $)( �$1��$� '��<��,$� ' )�!�'� ��$1��$'�

$6�+$)'�#�:�����,�C/�'����'G1�

��� ����$�+�,$(�)�F���� ))$��$)�$�,��, ''�$��+�,�(��������$�+$��,:�''��$���)�'��<��,$�

#������1� ,:�<��$���$'��)�$��(�� )'�+�,�(�+$)�$�'$'� ,�)3$�$�'$'� � ��� ' )� ����$)�1� ,$�

�$'�$(�$��'$'��)� ����)($'1����$�3�$'� ��( )��$��),�(��� )'���6�+�,�(�+$)�'1�,$�+�$�6�

�$�( ))�O��$�� ���+�$�6��$�' �3)$�G1�

��� ��� '$�<��� �:�)���;�� 3�)����� F�:$)'$�3)$+$)�� ���� ��� ���'$)���� )� ,$� , ''�$�'1� ���

�����'��� )�,$����<��6�'(�$)��9�#�$'G1�

��'��� �$� ���)� �( ) +�#�$� F3�P($� ��6� �� (�,��$'� ,:�<������ )� $�� ,:�((��,����� )� #���

, �<$)���$�+$���$�,$�+$���$�$)�<��$���,$'�3�'�����3$'��)����$'G1�

��$�����)�<$���+�,�( ���3���F�)�, ''�$��+�,�(�����$)��$)��� �����'$�<����$�+�,$(�)�#���

� �����,�9$),�$����� ))$�( ),���$�,$�'��,�+��(!$�,��3) '��#�$�$���!����$���#�$1� ��/�

�:�)<$�'$�'$�<����$�����$)��$)�(�'�,$�9���$G8�

�

�)$�
�2����� ��,��, ''�$��+�,�(����������� � '�$������$��� 9$''$����8H8	 3$�����)($�QDDR*�J�

�$� , ''�$�� +�,�(��� $'�� �)$� +�+ ��$� �(���$� ,$'� �)9 �+��� )'� (��)�#�$'1� �� � 3�#�$'1�

,��3) '��#�$'�$���!����$���#�$'�,:�)�+���,$1�/����9 �'��),�<�,�$��$�$��( ��$(��<$1�( )'��++$)��

+�'$�/�C ���K8�

A. Du point de vue législatif 

���� �� ��,$� , ''�$��+�,�(��� $'���)'�����$��)�����$+$)�� � ����:! '������'��� )� �����#�$�F� ��

)�.���=�E�,��=��,�($+��$��-.��� ���)����9 �+$�! '������"�$���,�(�$��,:�����(��� )�,��.�+��'�

�-.DG� ���'� ':$'�� ��$),�$� /� �:! '������'��� )� ���<�$�F� �� )�-��.DE� ,�� =�� C����$�� �--��,�(�$��

,:�����(��� )�,��=��+��'��--�G����'����'$(�$�����������F� ��)�-D�D=�,���E�C�)<�$���--D��$����<$�

/� ��� 
�)��� �����#�$� $�� /� ��� �� �$(�� )� ' (���$1� ���8� �8�D��%� /� �8�D����� #��� ��  ���3�� �$'�

+�,$(�)'��������6�/��$)���� ���(!�(�)�,$��$��'�����$)�'1��)�, ''�$��,$�'��<��+�,�(��G8�
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�$�����$)��):2�����'�,:�(("'�,��$(�8��$��$�,�'� '��� )���������� 3�$������: �, ))�)($�)��-%�=D��

,�� �D� �<���� �--%1� #��� �� �)'�������$�������� 
��#����1�  ���3�� ��$� � ����$'� ��)�9�(����$'� ,$�

�:�''���)($�+���,�$�,$����'�,$��%��)'1�, (�+$)��( )9�,$)��$�1��� �������,������$)��#���$)�$'��

,��$)�$��8�

�

�:����(�$�	8�������,��� ,$�,$����
�)��������#�$�,�)'�'����,�(�� )��''�$�,��,�(�$�����=�D%��

,�����+������=�F#����$+���($��:����(�$�	8.�������,��� ,$�,$����
�)��������#�$G�,�9�)����$�

� ����!�,��, ''�$��+�,�(���$)����@��##������
��#�����*��

�

J�)�, ''�$��+�,�(���$'�� ( )'������� ���(!�#�$�����$)��! '������'��,�)'��)�������''$+$)��,$�

'�)��������(� �����<�8��$�, ''�$��( )��$)�����+ �)'��$'����+$)�'�'��<�)�'1���)'��(��''�'�*�

��� �$'��)9 �+��� )'�9 �+���'�$'��$(�$����$'�� �'� ,$'� ( )'������ )'� $6�$�)$'� ,�'�$)'�$'� ,�)'�

�B������''$+$)�1�� �'�,$��B�((�$������'$�<�($�,$'���3$)($'� �����+ +$)��,$��B�,+�''� )�$�����

( ��'�,��'�C ���! '������$�1�$��) ��++$)��*�

�G�����$���$�,��+�,$(�)�#���$'��/��B ��3�)$�,$����( )'������ )� ��,$��B�,+�''� )�S�

�G��$'�+ ��9'�,B! '������'��� )�S�

(G�����$(!$�(!$�,B�)��(�,$)�'�$��,$�9�(�$��'�,$���'#�$'�S�

,G��$'�( )(��'� )'�,$��B�<������ )�(��)�#�$��)�����$�S�

$G��$��2�$�,$����'$�$)�(!��3$����<��$���$'���$'(����� )'�$99$(���$'�/��B$)���$�S�

9G����)����$�,$'�' �)'�,�'�$)'�'�$���$'���$'(����� )'�������$'�� �'�,$����( )'������ )�$6�$�)$� ��

,����''�3$���6���3$)($'�S�

3G��$'��)9 �+��� )'��$����<$'� /���� ���'$� $)� (!��3$� $)� ( ��'�,B! '������'��� )� *������ (��)�#�$1�

' �)'��$I�'1�$6�+$)'�����(��)�#�$'1�) ��++$)��,B�+�3$��$�S�
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B. Du point de vue de la HAS 
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III. L’ACCES AU DOSSIER MEDICAL 
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C. Du point de vue réglementaire 
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D. Modalités d’accès 
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2. Délai d’accès à la demande : 


���(�$��8�����.�*�J����$��$����((�,$��/�($'��)9 �+��� )'�,��$(�$+$)�� �������B�)�$�+�,����$�

,B�)�+�,$(�)�#�B$��$�,�'�3)$�$��$)� ��$)���( ++�)�(��� )1�,�)'�,$'�( ),��� )'�,�9�)�$'�����

< �$���3�$+$)����$� ��� ���'� ���,�,�)'��$'�!����C ��'� '��<�)�� '��,$+�),$� $�� ������'� �N�� ���"'�

#�B�)�,�����,$���9�$6� )�,$�#����)�$�!����!$��$'���������� �'$�<�8��$�,�����$'��� ����/�,$�6�

+ �'�� �'#�$��$'��)9 �+��� )'�+�,�(��$'�,��$)��,$����'�,$�(�)#��)'� ��� �'#�$����( ++�''� )�

,�����$+$)���$� ,$'� ! '������'��� )'� �'2(!�����#�$'� $'�� '��'�$� $)� �����(��� )� ,�� #�����"+$�

���)���K8�

���$'��' �!������$�#�$��$�+�,$(�)�( )'$�<$��:$)<$� ��$�,��,$+�),$��8�
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3. Les parents d'un enfant majeur 
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4. Les majeurs sous tutelle 
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5. Les personnes hospitalisées sous contrainte 
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6. La tierce personne 
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7. Le médecin intermédiaire 
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8. Le médecin conciliateur 
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9. Le médecin du travail 
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10.Le médecin d’un centre de réforme 
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11.Le médecin responsable du département d'information 

médicale (DIM) 
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12.Le médecin-conseil de la sécurité sociale 
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13.Le médecin inspecteur de la santé 
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14.Le médecin expert de la HAS 
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15.Le médecin de compagnie d'assurances 
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16.Le médecin-expert auprès des tribunaux 
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V. QUESTIONNAIRE 

A. Méthodes 

�:�(!�)���� )�������'��$(�� ))��,�)'����� ������ )�,$�+�,$(�)'�3�)�����'�$'�,$'���"+$1���"+$�

$�� ��"+$� ��� ),�''$+$)�'�,$�����'8�5)�������)(��'��$'�+�,$(�)'�3�)�����'�$'� $6(��'�<$+$)��

F�$'� +�,$(�)'� 3�)�����'�$'� /�  ��$)���� )� ! +� ���!�$� �� �(���)(���$�  )�� ���� $6(��'� ,$� ���

��'�$G8� ��� ��'�$� �� ���� �$(�$����$� $)� +��� ���D� '��� �$� '��$� �)�$�)$�� ,$'� ��3$'� C��)$'�

FYYY8��3$'C��)$'89�G8� ���$� ( +� ������ =��� �����(�$)'1� ��� �� ���� ,�(�,�� ,$� '��$(�� ))$�� ��

�����(�$)�'���=��9�)�,: ��$)����)��(!�)���� )�,$�����+�,$(�)'8��

�)�#�$'�� ))���$�F�))$6$��G���, )(������ '����$����C��)����D�/�(!�#�$�+�,$(�)�'��$(�� ))�1�

,�)'� �)$� 3��),$� $)<$� ��$� �<$(� �,$)��9�(��� )� ,$� �:$6��,��$��1� ( )�$)�)�� �)$� $)<$� ��$�

��+���$�� ��������� )'$�F�<$(��,$)��9�(��� )�,��+�,$(�)�� ���'�< ���#�$�'�+�,$(�)'��$��)($�G�

$���)$��$���$��(( +��3)����($�3���)��''�)���:�) )2+���,�������$+$)��,$'���� )'$'�F�))$6$��G8�

�$�,������(( �,��� ��������� )'$�������,$����C ��'8��$'�+�,$(�)'�#���):�<��$)����'���� ),�� )��

���� �$��)(�'� ���� �����! )$� ��� /� =�� C ��'� ���"'� �:$)< �1� '��9� �=� ,:$)��$� $�6� #��� ����$)��

�)C �3)���$'� ��$)�( )3�'8�

�$�#�$'�� ))���$�( +� �����1�! �+�'��$'� (���"�$'�,:P3$1�,$� '$6$1� ,$�,��$�,:�)'������� )�$��,$�

�2�$�,:�(��<���1����#�$'�� )'�, )���������� �<$��$1�E�����$)��9$�+�$'�/�(! �6�'�+��$�$��=�����$)��

9$�+�$'�/�(! �6�+������$'8�

B. Résultats 


�������#�$'�� ))���$'�$)< 2�'1�DE� )�������$I�'��<�)������$��)($1�$��������"'�F, )����������

�$+�������������! )$G1�' ����-M�,$���� )'$'����� ���8�

���+���$'�) )���� )'$'1� D�):!������$)����'��:�,�$''$��),�#��$8�
�����$��)($� �����! )�#�$1� D�

+�,$(�)'�  )�� ,�(����� )$� ��'� �< ��� �$� �$+�'� ,$� ��� ),�$1� �� )$� ' �!������� ��'� ��� ),�$1� ��

�� �<�����$�'�C$���)�)���$''�)�1��������� '�� ���!$1����<�����)$��(��<�����)�#�$+$)��! '������"�$1�

��������( )<��$'($)��$����������,�(�,�8��

�$'���'�����'� )��������� ),�'�/��:�)������"'�� ������'�,$�(�����8�



� ��=����


����-�+�,$(�)'�#��� )����� ),�1����2��<����D��! ++$'�$���-�9$++$'8��:P3$�+ 2$)�F'���D-�

��� )'$'G�������,$�����)'8��:P3$�+ 2$)�,$'�9$++$'�F'����%���� )'$'G�������,$�����)'1��:P3$�

+ 2$)�,$'�! ++$'�F'���==���� )'$'G�������,$�����)'8�

=-�+�,$(�)'� )����� ),��/����#�$'�� )�J�,��$�,:�)'������� )�K1� ' ����)$�,���$�,:�)'������� )�

+ 2$))$�,$��E1.��)'�F$)����D����+ +$)��,��#�$'�� ))���$G8�

�

Age
Femmes

Age
Hommes

Durée
installation

Non réponses 3 7 20 ans
Réponses 16 33 39 ans

Moyenne 49,6 ans 52,1 ans 18,7 ans �

��@���!�;�

�

=.� +�,$(�)'� �<��$)�� �)$� �(��<���� �)�#�$+$)�� �������$� F' ��� %=MG1� =� �<��$)�� �)$� �(��<����

! '������"�$�$��'������$�$)����'�,$��$����(��<�����������$�F' ����MG8�

�

oui non ? total

oui 3 4 4 11
non 3 37 0 40

? 5 0 3 8
total 11 41 7 59

Activité hospîtalière
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ANNEXE 1 

Contenu du dossier médical (ANDEM 1996) 
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ANNEXE 2 

Définition de l’ayant droit 
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ANNEXE 3 

Questionnaire destiné aux médecins 
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ANNEXE 4 

Lettre accompagnant le questionnaire 
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